Na osnovu ¢lana 13. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji BiH
(,,Sluzbene novine FbiH br. 49/06), ¢lana 25. Statuta opcine Bosanski Petrovac (,,Sluzbeni
glasnik opéine br. 7/08), Opcinsko vije¢e, na XXl-oj vanrednoj sjednici odrzanoj dana
03.03.2023. godine, donijelo je

ODLUKU

o ispitivanju zadovoljstva gradana radom Op¢cinske/Opstinske uprave i
Opcinskog/opstinskog vijeca Bosanski Petrovac

Clan 1

Ovom odlukom utvrduje se obaveza ispitivanja zadovoljstva gradana i gradanki radom
Jedinstvenog opcinskog organa uprave opcine Bosanski Petrovac (u daljem tekstu:
Opcinske/Opstinske uprave) i Opcinskog/Opstinskog vijeca Bosanski Petrovac (u daljem
tekstu: Opcinsko/Opstinsko/vijece), s ciljem unapredenja komunikacije sa gradanima i
gradankama, prikupljanja informacija o zadovoljstvu gradana i gradanki vrSenjem
poslova iz nadleZnosti Opcinske/Opstinske uprave i Opéinskog/Opstinskog/vijeca, i
unapredenja kvaliteta usluga i dvosmjerne komunikacije sa gradanima.

Clan 2.

Ispitivanje zadovoljstva gradana i gradanki radom Opcinske/Opstinske uprave i
Opcinskog/Opstinskog/vije¢a vrsi se najmanje jednom godisnje, u drugoj polovini
kalendarske godine, putem ankete.

Aktivnosti ispitivanja zadovoljstva gradana i gradanki radom Opcinske/Op3tinske uprave
i Opcinskog/Opstinskog/vijeca ¢e se realizirati kroz dva neovisna procesa i to kroz:

a) Ispitivanje zadovoljstva gradana radom Opstinske uprave

b) Ispitivanje zadovoljstva gradana radom Skupstine opstine

Sastavni dio ove odluke je :
a) Obrazac ankete zadovoljstva gradana i gradanki radom Opcinske/Opstinske uprave,
sa definiranim anketnim pitanjima. (anketni listi¢)

b) Obrazac anketez adovoljstva gradana i gradanki radom Opcinskog/Opstinskog vijeca,
sa definiranim anketnim pitanjima. (anketni listic)



Clan 3.

Za sprovodenje ove odluke, utvrdivanje metodologije, sadrzaja anketnih listica,
propisivanje uslova i osnovnih elemenata javnog poziva za angazovanje lica koja ¢e vrsiti
usluge anketiranja, sprovodenje ankete i pripremu izvjestaja o rezultatima, zaduZuje se
Sluzba za opéu upravu drustvene djelatnosti, struéne poslove opcinskog vijeca i
zajednicke poslove.

Clan 4.

lzvjeStaj sa rezultatima anketa, komparativhom analizom sa prethodnim anketnim
ciklusima, i zakljuécima i preporukama za postupanje razmatra Opcinsko/Opstinsko vijece
Bosanski Petrovac, i objavljuje se na zvani¢noj internet stranici Opc¢ine/Opstine Bosanski
Petrovac, i to posebno za Anketiranja gradana i gradanki o zadovoljstvu radom Opstinske
uprave i posebno za Anektiranje gradana i gradanki o zadovoljstvu radom Skupstine
opstine.

Clans.

Opcinsko/opstinsko vijece zaduZuje nadleZne organizacione jedinice Opcinske/Opstinske
uprave za postupanje po zakljuccima i preporukama utvrdenim u izvjestaju o rezultatima
anketa i redovno prati izvjestaj o realizaciji zaklju¢aka i preporuka utvrdenih u izvjestaju
o rezultatima anketa.

Clané.

Za sprovodenje ove odluke bi¢e obezbjedena finansijska sredstva u budZetu opstine.

Clan 7.
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,, Sluzbenom glasniku

opcine/opstine Bosanski Petrovac”.
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